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BIZNESOWE ASPEKTY REKREACII

Wprowadzenie

Kiedy studiuje sie dorobek naukowy na temat rekreacji albo przeglgda programy ksztatcenia odpo-
wiednich specjalistow, to w pierwszej chwili powstajg skojarzenia ze zdrowiem, z organizmem czfo-
wieka, z wykorzystaniem czasu wolnego od zaje¢ zawodowych, z metodami zaje¢ rekreacyjnych, na-
tomiast gdzies w oddali migotajg watki ekonomiczny lub menedzerski, gdzies na marginesie pozosta-
je traktowanie rekreacji jako dziatalnosci gospodarczej, jako obszaru biznesowego. Ciekawe jest to, ze
praktyka wyprzedza tu naukowe teorie i w polskim krajobrazie gospodarczym pojawiajg sie liczne
firmy wykonujace lepiej lub gorzej ustugi rekreacyjne, dziatajgce zgodnie z regutami biznesowymi.
Prowadzi to do stwierdzenia, iz jest miejsce i jest uzasadnienie dla wyodrebnienia i opisania bizneso-

wych aspektéw rekreacji.

Celem niniejszego artykutu jest uzupetnienie teorii rekreacji o nowe, dotychczas stabo zidentyfikowa-
ne ujecie, jakim jest orientacja biznesowa dziatan rekreacyjnych, a takze oraz wskazanie praktycznych
implikacji takiej zmiany. Rozwazania majg charakter teoretyczny, powstaty na podstawie badan pi-
$miennictwa w zakresie teorii rekreacji, a takze na podstawie dyskusji oraz wtasnej refleksji autora.
Przedstawione tu wyniki majg charakter porzadkujacy i precyzujacy wiedze bazowa oraz podejscie
metodyczne do rekreacji, respektujac i rozwijajgc dotychczasowe ustalenia wielu badaczy. W kolejno-
$ci zostang omowione: ogdlny zarys struktury wiedzy o rekreacji, istota i kryteria podejscia bizneso-
wego w dziataniach rekreacyjnych, zréznicowane znaczenie podejscia biznesowego w dziataniach

rekreacyjnych.

Teoria rekreacji bez uje¢ biznesowych

Dla przedstawienia w niniejszym artykule jednego — biznesowego - aspektu rekreacji wazne jest do-
konanie przegladu struktury dotychczas stworzonej wiedzy na temat szeroko pojetej rekreacji. Chodzi
o wskazanie bazy, a zarazem punktu odniesienia dla rozwazan na temat aspektow biznesowych re-

kreacji.

Najogolniej rekreacja jest traktowana jako rodzaj aktywnosci cztowieka podejmowanej w okreslonych
celach, na ogoét w czasie wolnym od pracy. Stuzy odnowieniu (odtworzeniu) zdolnosci fizycznych i
umystowych organizmu do sprawnego funkcjonowania, jest zrédtem pozytywnych doznan i wypet-

nieniem czasu. Rekreacja jest przedmiotem badan naukowych, w tym o silnej orientacji praktycznej
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(aplikacyjnej). W srodowiskach nauk o kulturze fizycznej rekreacja jest postrzegana jako czes¢ tych
nauk i choé nie ma ona wyodrebnionej, oryginalnej metodologii ani swoistego aparatu pojeciowego,
to jest uwazana za osobny obszar naukowych poszukiwan. Méwi sie takze o istnieniu teorii rekreacji
dajacej podstawy do tych poszukiwan. (Winiarski R.W. 1989; Kietbasiewicz-Drozdowska I. Siwinski W.
red., 2001; Siwinski W., Pluta B. red., 2010; Muszkieta R., Napierata M., 2011; Dabrowski A. red.,
2006).

Trzeba zauwazy¢, iz w literaturze zagranicznej nie ma podobnych poglagdéw eksponujacych teorie
rekreacji, nawet terminologia jest niejednolita, stosuje sie i odrdznia pojecia: recreation, leisure, play,
enterteiment. (Introduction to Recreation and Leisure With Web Resource, 2013). Pojawia sie tez
okreslenie LRT field jako obszar badan i realnych dziatan w zakresach leisure, recreation oraz tourism.
(Chen B.T., Gursoy D. 2008, s.21-41). Réwniez w polskiej literaturze wystepuje stanowczy poglad o

braku podstaw do wyodrebniania nauki czy tez teorii rekreacji. (Pawtucki A. 2013, str. 255 i nast.)

W polskiej nauce badania nad rekreacjg i proby definiowania jej tozsamosci sg konsekwentnie pro-
wadzone w obszarze nauk o kulturze fizycznej, gtdwnie w srodowiskach akademii wychowania fizycz-
nego. Zatozeniem powszechnie akceptowanym jest rola czasu wolnego jako zrddta i podstawy do
podejmowania rekreacji (Winiarski R. 2012), badacze pod3azajg tu za teza francuskiego socjologa J.D.
Dumazedier’a, ktéry uzywat okreslenia , cywilizacja rekreacyjna” (une civilization du loisir) (Wolarska
T. red. 1984 s.13). Wiele prac podejmuje problematyke metodyki rekreacji ruchowej (np. Demel M.,
Humen W. 1970, Pilawska A., Pilawski A., Petrynski W. 2003; Dgbrowski A. red. 2006), wychowania
do rekreacji (np. Czajkowski K. 1979; Wolanska T. red. 1988), organizowania imprez rekreacyjnych

(np. Toczek-Werner S. red. 2007), czy bezpieczenstwa w rekreacji (np. Wiesner W. 2015).

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze z badan polskich uczonych wytania sie okreslony fad pojeciowy i struk-
tura wiedzy. Jedna z pierwszych prac (Winiarski R.W. 1989) dokonujgcych systematyzacji wiedzy wy-
odrebnia trzy aspekty rekreacji: biologiczne, psychologiczne oraz socjokulturowe. W dalszych pracach
obok wymienionych uje¢ pojawia sie okreslenie ,$rodowiskowe uwarunkowania rekreacji” (rucho-
wej) eksponujace role czynnika klimatycznego dla uprawiania rekreacji. (Pilawska A., Pilawski A.,
Petryiski W., 2003, s. 75-90). Z kolei w waznej pracy ze srodowiska poznanskiego (Kietbasiewicz-
Drozdowska I. Siwinski W. red., 2001) méwi sie o: spotecznych oraz biologicznych podstawach rekre-
acji, a takze o ekonomicznych uwarunkowaniach rekreacji. Pojawienie sie uwarunkowan ekonomicz-
nych nalezy tu odnotowaé, ale zakres rozwazan w przywotanej pracy byt ograniczony i odnosit sie do

uwarunkowan przestrzennych, w tym procesdw inwestycyjnych oraz do marketingu w rekreacji.

Nowe podejscie do rekreacji oparte na wyeksponowaniu pojecia , ustugi rekreacyjne” zawiera praca

R. Panfila (2015). Autor spoglada na rekreacje z dwéch réznych punktdw widzenia. Pierwszy okresla
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jako , kreowanie ustug”, czyli oferowanie wartosci w postaci konkretnej formy prowadzenia zajec
rekreacyjnych, poszerzanej o dodawanie waloru innowacyjnosci, tworzenie ofert pakietowych lub
hybrydowych (mieszanie ustug z rzeczami). Drugi punkt widzenia to ,udostepnianie ustug”, czyli two-
rzenie wielostronnych, kompleksowych warunkéw do przygotowania zajec¢ rekreacyjnych w formach
zorganizowanych oraz warunkéw ich odbywania, do wtasciwego obstuzenia klienta, w szczegdlnosci
przez: dotarcie z ustugg do odpowiednich miejsc, stworzenie dogodnych warunkdw korzystania (np.
trenerzy, sale, wyposazenie, ale takze szatnie, wypozyczalnie, parkingi). Warto zauwazy¢, ze miedzy
tymi dwoma ujeciami jest jeszcze wazny element - dopasowywanie ofert do zidentyfikowanych po-
trzeb i profili klientéw. Jest to podejscie typowe dla marketingu, gdzie na poczatku jest zawsze klient
docelowy, adresat danej oferty ustugowej, jego nalezy rozpoznac, aby samo stworzenie ustugi i jej
udostepnienie byty trafne. Charakterystyczne dla R. Panfila jest traktowanie rekreacji jako ustug, jako
zorganizowanego zbioru czynnosci umozliwiajacych ludziom dostep i uprawianie rekreacji.' Stad juz

bliska jest droga do ekonomiczno-menedzerskiego podejscia do rekreacji.

Taka drogg podazajg ci badacze, ktérzy traktujg rekreacje jako obszar biznesu, a wiec wymagajgcy
respektowania kryteriéw ekonomicznych, sprawnosci menedzerskiej oraz orientacji rynkowej (Pac-

kianathan Ch., Shannon K. 2017; Panfil R. 2015a; Dejnaka A. 2015; Iwankiewicz-Rak B., Rak A. 2016).
Istota i kryteria orientacji biznesowej w dziataniach rekreacyjnych

Wypada tu okresli¢ blizej nature orientacji biznesowej w rekreacji oraz granice dzielgca te orientacje

od nie biznesowego traktowania dziatan rekreacyjnych.

Jak rozumieé okreslenie ,orientacja biznesowa”, ktdre stanowi istote rozwazan w tym artykule? Ob-
jasnienie nalezy rozpocza¢ od wskazania do czego odnosi sie to okreslenie. Otéz jest ono odzwiercie-
dleniem zachowan podmiotéw uczestniczgcych w réznych rolach w procesach organizowania aktyw-
nosci rekreacyjnej cztowieka. Podmioty o ktérych tu mowa to zaréwno osoby podejmujace aktyw-
nosé rekreacyjng, osoby przygotowujgce i prowadzace zajecia rekreacyjne, jak tez organizacje i insty-
tucje zapewniajgce warunki materialne oraz oferty ustugowe zwigzane z rekreacjg. Zachowania wy-
mienionych podmiotéw mogg by¢ mniej lub bardziej zorientowane biznesowo. Mozna postawié py-
tanie, czy w zachowaniach cztowieka obliczonych na rekreacyjne zapetnienie czasu wolnego jest
pierwiastek biznesowy? Odpowied? jest twierdzaca, gdyz cztowiek ten zawsze ponosi jakis koszt,
takze finansowy, a to kaze mu wiaczy¢ kryterium ekonomiczne. Czy w dziataniach animatoréw badz

instruktorow rekreacji rowniez to kryterium ma znaczenie? Odpowiadamy twierdzgco, gdyz sg oni

w pracy (Panfil R. 2012) mozna znalez¢ okreslenie ustug rekreacyjnych mowigce, ze sg one zbiorem cech
zaspokajajgcych potrzeby bycia fit lub well, a obejmujg marke swiadczonych ustug, kompetencje trene-
row i instruktorow, funkcjonalnos¢ przestrzeni, w ktoérej sg Swiadczone, bezpieczenstwo ustug i stoso-
wane wzmochienia obejmujgce diete i suplementacje, a takze bonusy zwiekszajgce atrakcyjno$¢ ustug.
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podmiotem na rynku pracy, otrzymujg wynagrodzenie za swojg prace, staje sie ono kryterium wielu
decyzji zawodowych np. co do wyboru miejsca pracy, jej charakteru, zaangazowania, samorozwoju.
We wskazanych przyktadach mozna znalez¢ tylko slady orientacji biznesowej. Wystarczy to jednak do
stwierdzenia, ze przygotowanie cztowieka do samodzielnej aktywnosci rekreacyjnej czy tez przygo-
towanie instruktora do jej prowadzenia nie moze catkowicie abstrahowa¢ od kryteriow ekonomicz-
nych. Czas wyjasni¢ blizej te kryteria, pora na wskazanie, co wypetnia okreslenie , orientacja bizneso-

”

wa .

Najprosciej bytoby powiedzie¢, ze wyznacznikiem i kryterium decydujgcym jest dgzenie do osiggnie-
cia zysku, ale bytoby to nadmierne uproszczenie. Wskazujemy tu trzy kryteria wyznaczajgce orienta-
cje biznesowa:

1) respektowanie zasad ekonomii,

2) podejscie rynkowe, w tym traktowanie dziatan rekreacyjnych z pozycji ustugodawcy,

3) respektowanie zasad skutecznego zarzadzania organizacjg, procesem lub projektem rekrea-

cyjnym.

Stopien osiggniecia kazdego z tych kryteriow nie jest mozliwy do precyzyjnego pomiaru, zatem i
okreslenie orientacji biznesowej danego podmiotu jest tylko zarysowaniem profilu jego dziatan, kie-

runku rozwoju, ogdélng diagnoza.

Kryterium pierwsze to respektowanie zasad ekonomii. W dziatalnosci gospodarczej jest to oczywiste,
ale rekreacja nie dla wszystkich oznacza prowadzenie biznesu. Wszystkie podmioty rekreacji powinny
jednak rozumiec¢ biznesowe podstawy tej dziatalnosci. Najogdlniej respektowanie zasad ekonomicz-
nych w dziatalnosci danego podmiotu oznacza:

— racjonalne tworzenie i wykorzystywanie zasobdw: ludzkich, rzeczowych, finansowych, inte-
lektualnych w prowadzonej dziatalnosci; skuteczne gospodarowanie kapitatem (w réznych
postaciach) pod katem wzrostu wartosci przedsiebiorstwa i jego pozycji;

— konsekwentne postugiwanie sie rachunkiem ekonomicznym konfrontujgcym przychody i
koszty, zyski i straty, osiggniete i przewidywane przy prowadzeniu dziatalnosci, podczas przy-
gotowywania i podejmowania decyzji dotyczgcych funkcjonowania tego podmiotu;

— stosowanie narzedzi diagnostyki ekonomiczno-finansowej co do plandw i efektéw dziatalno-
$ci; wymaga to postugiwania sie systemami analiz i wskaznikéw finansowych, a takze prowa-
dzenia obserwacji i analiz uwarunkowan ekonomicznych w makro- i mikroskali;

— stosowanie rachunku optymalizujgcego, co oznacza poréwnywanie wielu mozliwosci w po-
szukiwaniu wyboru najlepszej lub badanie réznych algorytmoéw dziatania pod katem podjecia

wiasciwe] decyzji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriéw efektywnosci ekonomicznej.



Kryterium drugie to stosowanie podejscia rynkowego. Oznacza to, ze:

— przedmiot naszej dziatalnosci jest definiowany jako oferta skierowana do okreslonych seg-
mentéw klientéw za posrednictwem rynku;

— dziatania rekreacyjne sg traktowane z pozycji ustugodawcy, co z kolei opiera sie na zatozeniu,
ze przedmiotem naszej dziatalnosci jest swiadczenie ustug rekreacyjnych, innymi stowy —
traktowanie rekreacji jako ustugi, jak w podejsciu w pracy R. Panfila (2015);

— wykonujemy ustugi rekreacyjne, ktére majg wszelkie atrybuty produktu w znaczeniu marke-
tingowym, tj.: stanowig sprecyzowang oferte sprzedazowg, majg swojg cene, sprzedawca w
ramach zawartej umowy jest gwarantem wtasciwej jakos$ci; w tym znaczeniu czynnosci np.
instruktora rekreacji stang sie ustugg-produktem dopiero wdéweczas, gdy przybiorg postaé ryn-
kowej oferty;’

— w petni sg respektowane, badane i przewidywane uwarunkowania ptyngce z otoczenia ryn-
kowego, w tym: obserwowanie konkurencji, analizowanie klientéw, ich potrzeb i zachowan,
monitorowanie zmian i trendéw rynkowych, budowanie relacji z podmiotami rynkowymi;

— dziatania rynkowe sg oparte na marketingu ustug rekreacyjnych, co wymaga takich konse-
kwentnych dziatan jak: badanie rynku, okreslanie celdw rynkowych w planach i strategiach,
wykorzystywanie koncepcji tzw. marketing-mix w postugiwaniu sie narzedziami dziatan ryn-
kowych, kreowanie produktéw i marki przedsiebiorstwa, budowanie systeméw udostepnia-

nia ustug i komunikacji z klientami.

Kryterium trzecie to respektowanie zasad skutecznego zarzadzania - organizacjg, procesem lub pro-
jektem rekreacyjnym. Nie moze by¢ powodzenia w biznesie bez dobrego zarzadzania. Wsrdd obsza-
row zarzadzania, ktére nalezatoby uwzglednia¢ w dziatalnosci firm rekreacyjnych mozna wymienic:
— kierowanie ludZmi i zespotami pracownikéw z uwzglednieniem wszystkich funkcji zarzadzania
personelem;
— gospodarowanie pieniedzmi, w tym kapitatami wtasnymi i zewnetrznymi, procesami groma-
dzenia, wykorzystywania i inwestowania kapitatu pienieznego;
— zarzadzanie majgtkiem rzeczowym i jego rozwojem;
— gospodarowanie czasem;
— planowanie i organizowanie pracy w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem struktur i mozliwo-

$ci zespotéw pracowniczych;

2 Podobnie jest np. w ustugach gastronomicznych, gdzie praca kucharzy, kelneréw, menedzerdéw jest tylko ele-
mentem wiasciwej ustugi gastronomicznej wykonywanej przez podmiot jakim jest restauracja, a oprdcz pracy
wymienionych oséb na ustuge-produkt sktada sie szereg innych elementéw.
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— organizowanie kontaktéw zewnetrznych, budowanie sprzyjajacych relacji z podmiotami oto-
czenia;

— zarzadzanie przedsiewzieciami (pojedynczymi projektami).

Podane kryteria i ich szczegétowe przejawy mogg stuzy¢ do identyfikowania orientacji podmiotéw
organizujgcych dziatania rekreacyjne, pod katem ogélnej oceny tych orientacji. Trzeba podkresli¢, ze
nie ma orientacji zdecydowanie lepszych lub gorszych, wazniejsze jest stwierdzenie, czy postrzegane
orientacje sg realizowane we wtasciwy sposdb, konsekwentnie i wszechstronnie, czy sg dopasowane
do specyfiki ustug, czy sg wtasciwie rozumiane przez pracownikéw i menedzeréw. Przedstawiona tu
sugestia dostrzegania orientacji biznesowej tam gdzie to jest uzasadnione powinna by¢ brana pod
uwage przez odpowiednie podmioty przy programowaniu ich dziatalnos$ci gospodarczej w obszarze

rekreacji.

Zrdinicowane znaczenie podejscia biznesowego dla dziatan rekreacyjnych

W rekreacji podstawowe znaczenia ma ta jej czes¢, ktéra obejmuje dziatania samego cztowieka

uprawiajacego rekreacje, woéwczas to w zasadzie nie ma mowy o zadnej innej orientacji jak tylko

prozdrowotna, gdyz mamy do czynienia ze Swiadomym wykorzystywaniem czasu wolnego dla dobre-
go oddziatywania na swdj wtasny organizm przez okreslone formy zajec¢ rekreujacych. Jednakze
uprawianie rekreacji - nawet podporzgdkowane wymogom zdrowotnym — zawsze wigze sie z pono-
szeniem przez cztowieka pewnych kosztédw finansowych, czasem znacznych. Niekiedy nawet jest tak,
ze to koszty sg kryterium decyzji czy i jakg forme rekreacji wybraé. Tym samym pojawia sie tu potrze-

ba uwzglednienia czynnika finansowego, a to zbliza nieco do orientacji biznesowej.

Natomiast jezeli spojrze¢ na rekreacje od strony organizatora zaje¢ rekreacyjnych lub warunkéw dla

ich wykonywania, to nalezy wzig¢ pod uwage kilka czynnikow.

Pierwszym z nich jest metodyka rekreacji, okreslana jako , droga postepowania oparta na zbiorze
praktycznych wskazéwek, zasad diagnozowania i prognozowania potrzeb oraz sposobdéw kierowania
procesem rekreacji z wykorzystaniem form, srodkéw i metod pozwalajgcych na uzyskanie optymal-
nego wykorzystania czasu wolnego dla utrzymania zdrowia, wypoczynku, rozrywki oraz samorealiza-
cji.” (Kietbasiewicz-Drozdowska I. Siwinski W. red., s. 225). Metodyka stanowi wazny element ksztat-
tujgcej sie teorii rekreacji, ale w tym obszarze nie ma zadnych sposobnosci do poszukiwania orientacji

biznesowej.

Drugim czynnikiem identyfikujgcym rekreacje od strony jej organizatora jest czynnik ludzki, a wiec
osoby zdolne prowadzi¢ zajecia rekreacyjne dla zorganizowanych grup lub pojedynczych oséb. Chodzi

tu o rzesze trenerdw, instruktorow, animatoréw, doradcéw, nauczycieli, opiekundw, dysponujgcych
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odpowiednimi kompetencjami do przygotowania i prowadzenia zaje¢ pozwalajgcych osiggnac zato-
zone cele rekreacyjne. W podejsciu tych oséb do wykonywanych obowigzkéw dominuje orientacja
humanistyczna - na cztowieka, ktérego muszg rozumiec i szanowaé, na jego organizm, ktéry muszg
wszechstronnie zna¢, na jego potrzeby, ktére muszg doskonale identyfikowaé. Oczywiscie wymagane
jest tu wiasciwe przygotowanie w zakresie metodyki rekreacji. Zatem w tym elemencie réwniez nie
wystepuje potrzeba orientacji biznesowej, podstawowe znaczenie ma tu realizacja roli pedagoga
zorientowanego na zdrowie powierzonych oséb, na ich dobrze pojete stany wellness i fitness. Jak juz
wczeséniej wspomniano, jedynym miejscem, gdzie pojawia sie orientacja ekonomiczna osdb pracujg-

cych w rekreac;ji jest system motywacyjny, $cislej — wynagrodzenia za prace.

Trzecim czynnikiem jest catoksztatt warunkéw materialnych niezbednych do uprawiania rekreacji.
Tu rzecz sie komplikuje, gdyz nalezy rozrézni¢ dwie sfery: sfere ustug zbiorowych organizowanych w
ramach srodkéw publicznych, dostepnych powszechnie i bezptatnie oraz sfere ustug rekreacyjnych

oferowanych za posrednictwem rynku, a wiec za okreslong cene.

Pierwsza sfera jest najczesciej domeng samorzaddw lokalnych i podporzagdkowanych im organizacji,
stowarzyszen, placdwek oswiatowych, klubéw i podobnych podmiotéw majgcych w polu swoich dzia-
tan takze tworzenie warunkéw dla uprawiania rekreacji. Na pozér nie ma tu miejsca dla orientacji
biznesowej, gdyz podmioty te dziatajg w ramach budzetéw, a nie dla zysku. Jednak warto zwrécic
uwage, ze wszedzie tam gdzie w gre wchodzi wydawanie pieniedzy (takze publicznych), dokonywanie
zakupdw, realizowanie inwestycji — tam nie sposdb pomingé kryteridw witasciwych racjonalnosci biz-
nesowej. Niekiedy spotyka sie przyktady niewtasciwie wykonanych lub Zle ulokowanych obiektéw
rekreacyjnych sfinansowanych np. przez gmine. Wéwczas mowi sie o ,zle wydanych pienigdzach z
budzetu gminnego”. Gdyby oceni¢ to z punktu widzenia biznesowego, to nalezatoby powiedzie¢, iz
,hie zbadano relacji naktadéw do przewidywanych efektow” albo , inwestycja nie byta poprzedzona
nalezytym rachunkiem optymalizacyjnym”. To nie jest tylko kwestia sformutowan interpretacyjnych.
To jest réznica w podejsciu. Czym innym jest wydawanie srodkéw zapisanych w budzecie, a czym
innym ich racjonalne wykorzystanie uwzgledniajgce rachunek kosztow i efektéw. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz dziatalno$¢ organizatorska w zakresie rekreacji w ramach publicznie finansowanych

ustug zbiorowych powinna — w ograniczonym stopniu — respektowac reguty biznesowe.

Druga sfera w ktdrej tworzy sie warunki materialne do uprawiania rekreacji to ustugi rynkowe. Tu
pojawia sie obszar funkcjonowania podmiotéw oferujacych odptatne ustugi rekreacyjne, te podmioty
w naturalny sposéb sg zorientowane na zysk i dziatajg zgodnie z rachunkiem ekonomicznym oraz w

dostosowaniu do warunkéw rynkowych. Ich dziatania opierajg sie na: tworzeniu zorganizowanego



zbioru warunkdéw do zajec rekreacyjnych, kreowaniu ofert ustug rekreacyjnych i towarzyszacych, a

nastepnie sprzedawaniu tych ustug. Orientacja biznesowa jest w tym przypadku koniecznoscia.

Podsumowujac, kiedy spoglagdamy na rekreacje z punktu widzenia cztowieka jako podmiotu uprawia-
jacego oraz z punktu widzenia kreatoréw i organizatorow dziatalnosci rekreacyjnej mozna wskazac
rézny zakres wymaganego badz faktycznie wystepujgcego podejscia biznesowego. W tabeli nr 1
przedstawiono zréznicowany zakres orientacji biznesowej w odniesieniu do réznych rodzajow dzia-

talnosci zwigzanej z rekreacja.

Tabela nr 1:
Zakres orientacji biznesowej a rodzaj, charakter i podmiot dziatalnosci rekreacyjnej

Rodzaj dziatalnosci
zwigzanej z rekreacja

Zrédta i charakter

Podmiot

Zakres orientacji
biznesowej

1. Bezposrednie
uczestnictwo
w rekreacji

Potrzeby cztowieka, jego mo-
tywacja, czas wolny od pracy

Sam cztowiek, jego
Swiadomos¢ i system
zachet

Ograniczona orientacja
biznesowa — koszty
dostepu do rekreacji

2. Kreowanie zajeé
rekreacyjnych

Ordynowanie, animacja, tre-
ning, instruktaz, doradztwo,
nauczanie, opieka

Animator, trener,
instruktor, doradca,
nauczyciel

Ograniczona orientacja
biznesowa — motywacja
personelu

3. Tworzenie warun-
kéow materialnych do
uprawiania rekreacji
w sferze ustug zbio-
rowych (publicznych)

Zagospodarowanie rekreacyjne
w przestrzeni publicznej (nie-
komercyjnie)

Organizacje,
samorzady

Ograniczona orientacja
biznesowa, rownowaga
racji ekonomicznych i
spotecznych

4. Tworzenie rynko-
wych ustug rekrea-
cyjnych

Dziatanie podmiotéow ustugo-
wych, inwestowanie w obiekty,
urzadzenia i ludzi, tworzenie
zorganizowanego zbioru wa-
runkéw do uczestnictwa i do
kreowania zajec rekreacyjnych

Komercyjne przed-
siebiorstwa ustug
rekreacyjnych

Petna orientacja bizne-
sowa

5. Oferowanie
i sprzedaz ustug
na rynku

Oferty rynkowe ustug rekrea-
cyjnych

Komercyjne przed-
siebiorstwa ustug
rekreacyjnych

Petna orientacja bizne-
sowa

Zrédto: opracowanie wiasne
Konkluzje

1. Rekreacja przez wiele lat byta postrzegana jako powinnos$é spoteczna: panstwa wobec oby-
wateli, nauczycieli wobec ucznidw, kierownictwa przedsiebiorstwa wobec pracownikow, itp.
W praktyce oznaczato to, iz nie uksztattowat sie naturalny mechanizm funkcjonowania insty-
tucji i procesdw organizowania i korzystania z rekreacji, powoli tez rozwijaty sie odpowiednie
nawyki w spoteczenstwie, w szczegdlnosci nie dostrzegano w praktyce w nalezytym stopniu
zwigzku rekreacji ze zdrowiem. Ostatnie trzydziesci lat formowania polskiej rzeczywistosci

przyniosto wzrost czasu wolnego i jego postrzeganie, zmiany stylu zycia, nawykow zywienio-
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wych, dbatosci o zdrowie i tryb realizacji codziennych obowigzkéw. Te zmiany wzmogty zain-
teresowanie rekreacjg w najrézniejszych formach, rzec mozna — pojawita sie dobra koniunk-
tura dla uprawiania i organizowania rekreacji. Jednak jej model wymaga nowego podejscia.
W szczegdlnosci konieczne jest uwzglednienie niezwykle charakterystycznej okolicznosci pol-
skiego zycia spoteczno-gospodarczego jaka jest komercjalizacja dziatalnos$ci organizowane;j
dotad na zasadach spotecznych, w ramach funduszy publicznych, na miare mozliwosci budze-
towych. Komercjalizacja zazwyczaj jest napedem dla rozwoju podazy ustug i nie inaczej stato
sie w Polsce w przypadku ustug rekreacyjnych. To jest obiecujace dla przysztosci rekreacji, ale
wymaga rozwaznego uksztattowania i zmiany podejscia wielu oséb i podmiotéw funkcjonuja-
cych w tej sferze. Wymaga takiej korekty systemu myslenia i dziatania w sferze rekreacji, kto-
ry dopuszcza, a niekiedy nakazuje orientacje biznesowg, opartg na respektowaniu i stosowa-
niu regut ekonomicznych, rynkowych i menedzerskich.

Podkresla sie czesto i stusznie, ze rekreacja jest interdyscyplinarnym obszarem wiedzy i prak-
tycznych dziatan. Oznacza to, ze formowana teoria rekreacji uwzglednia dokonania réznych
dziedzin i dyscyplin nauki, ze stara sie respektowaé wszechstronne uwarunkowania o charak-
terze humanistycznym, fizjologicznym, pedagogicznym, psychologicznym, socjologicznym,
zdrowotnym. Wydaje sie, ze do tej dtugiej i réznorodnej listy wypadatoby dopisac¢ takze uwa-
runkowania o charakterze ekonomicznym i menedzerskim. W trosce o petng skutecznos$¢
dziatan rekreacyjnych nalezy uznaé za sprawe fundamentalng takze ich nalezyte, profesjonal-
ne oraz efektywne pod wzgledem ekonomicznym zorganizowanie.

Warto rozwazyc¢ taki kierunek rozwoju wiedzy o rekreacji, ktéry oddziela jej dwa ujecia: czyn-
nosciowe i organizatorskie. Ujecie czynnosciowe mozna tu okresli¢é mianem tradycyjnego,
obejmuje ono zespdt dziatan i czynnosci, podejmowanych samodzielnie lub przy profesjonal-
nym wsparciu, przez cztowieka w czasie wolnym od pracy, dla osiggniecia okreslonych celéw
zwigzanych ze stanami wellness badz fitness. W tym ujeciu istnieje ogromny dorobek nauko-
wy i praktyczny, pozwalajacy diagnozowad potrzeby rekreacyjne cztowieka i zaspokajaé je
opierajgc sie na rozwinietych podstawach metodycznych i kwalifikowanych kadrach. Problem
polega jednak na tym, ze we wspdtczesnym Swiecie szybkich zmian, innowacji, galopujgcym
tempie zycia, samo czynnosciowe przygotowanie do rekreacji okazuje sie niewystarczajace.
Konieczne staje sie stworzenie systemu instytucjonalno-organizacyjnego, najlepiej opartego
na mechanizmie rynkowym, ktéry umozliwi, zacheci, utatwi coraz to szerszym kregom ludzi
realizacje aktywnosci rekreacyjnej w nowoczesnych formach. Dlatego wytania sie tu owo
drugie ujecie rekreacji — organizatorskie, ktére ukazuje inne jej aspekty: ekonomiczny, mene-
dzerski i rynkowy. Z pewnym trudem przychodzi uzywanie okreslenia , biznesowy”, z uwagi

na jego popularny a nie naukowy wydzwiek, jednak na tym etapie teoretycznych rozwazan
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bardziej chodzi o sens anizeli o nazewnictwo. Stosujgc to drugie ujecie w odniesieniu do re-
kreacji nalezy mie¢ na mysli catoksztatt warunkdéw organizacyjnych, rynkowych, kadrowych,
sprzetowych, finansowych, i innych, ktére umozliwityby dostepnos¢ i bezproblemowe upra-
wianie rekreacji, z wykorzystaniem fachowej wiedzy i nowoczesnej metodyki. W tym ujeciu
chodzi o stworzenie ustug rekreacyjnych rozumianych szeroko, jako kompleksu: fachowych
Swiadczen stanowigcych istote rekreacji, przyjaznych warunkdw spedzania czasu podczas za-
jec¢ rekreacyjnych oraz dodatkowej infrastruktury ustug o charakterze towarzyszacym.

Wszechstronne podejscie do rekreacji wymaga ksztatcenia specjalistow o odpowiednio
uksztattowanych profilach zawodowych. W akademiach wychowania fizycznego istniejg
sprawdzone i wcigz rozwijane programy ksztatcenia dla rekreacji, s3 one zorientowane na
przygotowanie instruktorow, trenerdw i nauczycieli, czyli oséb sprawujgcych opieke i doradz-
two w uprawianiu rekreacji. Tak wyksztatceni specjalisci nie majg jednak przygotowania eko-
nomiczno-menedzerskiego, co grozi tym, ze w role organizatoréow ustug rekreacyjnych moga
wchodzi¢ metodyczni ignoranci o dominujgcej orientacji menedzerskiej albo rynek zostanie
zdominowany przez sieci ustug rekreacyjnych opartych na gotowych ,formatach” zagranicz-
nych (przyktadem jest rozwijajaca sie firma Mrs. Sporty). Powstaje wiec dylemat: czy modyfi-
kowac ksztatcenie specjalistéw z rekreacji w taki sposdb, aby doda¢ im kompetencje ekono-
miczne i menedzerskie, czy tez dgzy¢ do wyodrebnienia nowej Sciezki ksztatcenia, gdzie byli-
by przygotowywani specjalisci dla rekreacji, ale o profilu biznesowym, zdolni do zorganizo-
wania dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug rekreacyjnych. Przyktadem takiej inicjatywy
byt kierunek ,ustugi rekreacyjne i relaksacyjne” utworzony w Akademii Wychowania Fizycz-
nego we Wroctawiu w 2015 na studiach drugiego stopnia, ktéry jednak nie zostat rozwiniety
na miare oczekiwan. Inny przyktad to préba utworzenia kierunku studiéw interdyscyplinar-
nych ,,Nowoczesny biznes w rekreacji i turystyce” na studiach pierwszego stopnia, podjeta w
okresie 2015-2016 wspodlnie przez wroctawskie uczelnie - Akademie Wychowania Fizycznego i
Uniwersytet Ekonomiczny. Niezaleznie od mato satysfakcjonujgcych efektow powyzszych
prob pokazujg one, ze istnieje zrozumienie i che¢ modyfikacji ksztatcenia w kierunkach, o kté-

rych traktuje niniejszy artykut.
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